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Schnittstellen-Workshops

Teams agieren oft in einem dynamischen Netzwerk von wechselseitigen Leistungs- und
Lieferbeziehungen mit anderen Abteilungen und externen Lieferanten. Kommt es an
den Schnittstellen zu Konflikten, kénnen sich die Fronten schnell verharten und
massive Reibungsverluste in der Zusammenarbeit entstehen.

Wir beraten Sie durch maBgeschneiderte Schnittstellen-Workshops, wie Sie aus dem
Kreislauf gegenseitiger Schuldzuweisungen aussteigen und Interessenskonflikte im
Sinne einer Gibergreifenden Zusammenarbeit l6sen kénnen.

Die Zufriedenheit von internen und externen Kunden
entscheidet sich an den Schnittstellen einer Organisation.

Anldsse = |mmer wieder kommt es zu Informationsverlusten und Mehraufwand, weil
Schnittstellen nicht wirklich gut geklart sind.

= Es bestehen hohe Fehlerrisiken, weil keiner der Beteiligten in der
Prozesskette die Verantwortung Gbernimmt.

= Es gibt Konflikte zwischen verschiedenen Teams, die von gegenseitiger
Schuldzuweisung gepragt sind.

Nutzen = Ziele, Rollen und Prozesse werden gemeinsam betrachtet und gescharft.
= Konflikte werden geklart, so dass die Zusammenarbeit zwischen den
Beteiligten wieder gut funktioniert.
= Das Verstandnis flr die Perspektive der Schnittstellenpartner wird
hergestellt und die gegenseitige Wertschatzung steigt.

=

Vorgehen Auftragsklarung: Gemeinsam finden wir heraus, wie die tatsdchliche Situation

an den Schnittstellen ist.

2. Diagnose: Wir erfassen die verschiedenen Sichtweisen und Anliegen der
Schnittstellenpartner hinsichtlich der Ist-Situation.

3. Festlegung von Zielen: Auf Basis einer verdichteten Rickmeldung entwerfen
wir einen konkreten MalRnahmenplan.

4. Durchfihrung: Bei der Umsetzung unserer Interventionen achten wir
insbesondere auf Feedbackschleifen, die eine kontinuierliche Verbesserung

der Zusammenarbeit ermdglichen.
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